Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek

az Inyenchaz Szolgéltatd Kft, tovabbiakban, mint Vallalkozé altal nyujtott
szolgdltatasokrol, azok igénybevételének maodjarol
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1. AVallakozo adatai

Név: inyenchaz Szolgéltatd Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 13-09-165817

Addszam: 24697877-1-13

Székhely: 2000 Szentendre, Mathiasz utca 31.

e-mail: info@inyenchaz.hu; info@tour-ister.hu

Telefon: +3630 4362730

2. A\Vallalkozé altal kinalt termékek, szolgdltatasok leirasa

2.1. F6z6iskolai termékek és szolgaltatasok

2.1.1. F6z6kurzusok 14 éven fellli résztvevik szamara

A kurzusok maximum 10, minimum 5 résztvevével indulnak.

A kurzuson a f6zés alapvet6en parosan zajlik, azaz egy f6z6pultnal két résztvevé foglalhat helyet

A kurzuson a résztvevék az el6re meghirdetett menisort f6zik meg. Az elkészitett ételt a résztvevék mianyag
dobozokban hazavihetik, vagy helyben elfogyaszthatjak.

A kurzusok id6tartama kb. 3. éra

Részvételi dij: Az interneten (www.inyenchaz.hu) az adott kurzusnal meghirdetett 6sszeg.

A részvételi dij tartalmazza az elkészitéshez szlikséges alapanyagokat, frissitGt (asvanyviz, tea), 18 éven felili
résztvevGk esetében egy pohar bort, kdvét, a menlisor recepturajat, a sziikséges eszk6zok hasznalatat.

2.1.2. F6z6kurzusok 7-14 év kozotti gyerekek részére

A kurzusok maximum 10, minimum 5 résztvevével indulnak.

A kurzuson a f6zés alapvet6en parosan zajlik, azaz egy f6zGpultnal két résztvevé foglalhat helyet

A kurzuson a résztvevék az el6re meghirdetett menisort f6zik meg. Az elkészitett ételt a résztvevék mlanyag
dobozokban hazavihetik, vagy helyben elfogyaszthatjak.

A kurzusok id6tartama kb. 3. 6ra

Részvételi dij: Az interneten (www.inyenchaz.hu) az adott kurzusnal meghirdetett 6sszeg.

A részvételi dij tartalmazza az elkészitéshez sziikséges alapanyagokat, frissit6t (dsvanyviz, tea), a menusor
recepturajat, a sziikséges eszk6zok hasznalatat.

2.1.3. Intenziv 1 hetes nyari f6z6kurzus 7-16 éves gyermekek részére

A f6z6kurzusok id6pontja az interneten (www.inyenchaz.hu) keril meghirdetésre

A kurzusok id6tartama: 5 egymadst kovetd nap, naponta reggel 08:00-16:00 6raig

A kurzusok maximum 10, minimum 5 résztvevével indulnak.

A kurzuson a résztvev6k az el6re meghirdetett tematikdnak megfelel§ programokon vesznek részt. Az
elkészitett ételt a résztvev6k helyben elfogyaszthatjak.

Részvételi dij: Az interneten (www.inyenchaz.hu) az adott kurzusnal meghirdetett 6sszeg.

A részvételi dij tartalmazza az elkészitéshez sziikséges alapanyagokat, frissit6t (dsvanyviz, tea), a menusor
recepturdjat, a sziikséges eszk6zdk hasznalatat, kreativ foglalkozdsokon torténd részvételt.

2.1.4. Csoportos f6z6kurzusok

A csoportos kurzusokon résztvev6k szama maximum 10 f6.
A csoportos kurzusok feltételei, arai egyedileg keriilnek meghatarozasra.
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2.1.5. Ajandék kupon felnétt kurzusra térténd jelentkezési lehet6séggel

Az ajandék kupon megvasarolhatd személyesen a Viéllalkozé székhelyén, vagy e-mail-en keresztiil
(info@inyenchaz.hu). E-mail-en torténd vasarlas esetén az ajandék kupon postai Uton keril kikiildésre a
kupon aranak az Inyenchaz Szolgéltaté Kft K&H Bankndl vezetett 10403112-50526689-57651003 szamd
szamlajara torténd atutaldsat kovetben.

Az ajandék kupon - annak értékéig - az inyenchaz altal meghirdetett feln6tt kurzusok egyikén biztosit
részvételilehet&séget egy f6 szdmara, el6zetes egyeztetés alapjan. Amennyiben az adott kurzus meghirdetett
részvételi dija magasabb a kupon értékénél, a dijkiilonbozetet a kurzus kezdetéig ki kell egyenliteni. A
kuponok egyedi sorszammal vannak ellatva. Felhasznaldsuk a megvasarlastol szamitott fél évig torténhet.
Egy ajandék kupon ara 17.000 Ft

2.1.6. Ajandék kupon gyermek kurzuson valo részvételi lehet6ségre.

Az ajandék kupon megvasarolhatd személyesen a Villalkozé székhelyén, vagy e-mail-en keresztiil
(info@inyenchaz.hu). E-mail-en térténd vasarlas esetén az ajandék kupon postai uton keril kikildésre a
kupon aranak az inyenchaz Szolgaltaté Kft K&H Banknal vezetett 10403112-50526689-57651003 szamu
szamlajara torténd atutaldsat kovetGen.

Az ajandék kupon - annak értékéig - az inyenchaz altal meghirdetett gyermek kurzusok egyikén biztosit
részvételi lehetGséget egy f6 szamara, elGzetes egyeztetés alapjan. Amennyiben az adott kurzus
meghirdetett részvételi dija magasabb a kupon értékénél, a dijkilonbozetet a kurzus kezdetéig ki kell
egyenliteni. A kuponok egyedi sorszdammal vannak ellatva. Felhaszndlasuk a megvasarlastol szamitott fél évig
torténhet.

Egy ajandék kupon ara 10.000 Ft

2.2. Turisztikai jellegli termékek és szolgaltatasok

A turisztikai jelleg(i termékeket és szolgaltatasokat az Inyenchaz Szolgaltatd Kft. az altala levédett Tour-

Ister markanév alatt értékesiti igyfelei részére

2.2.1. Vezetett varosi sétak

Tematikus programjainkon betekintést adunk a varos vallasi, kulturdlis, mlvészi gazdasagi és gasztrondmiai
életébe, megismertetjik résztvevGinket torténelmi emlékekkel, anekdotakkal, itt élt és itt él6 hires
személyiségekkel.

Vezetett sétdink mindegyikén tapasztalattal és szakértelemmel biré idegenvezetSk kalauzoljak vendégeinket
a program teljes idGtartama alatt.

Az egyes sétak részletes tartalma, id6pontja, idGtartama, a séta pontos részvételi dija a https://www.tour-
ister.hu weboldalon keril meghirdetésre.

A meghirdetett sétdk minimalisan 10 f6 jelentkezése esetén indulnak. A maximalis Iétszam 30 6, mely az
aktudlis jarvanyigyi intézkedéseknek megfelelGen valtozhat.

A sétan vald részvétel feltétele a https://www.tour-ister.hu honlapon meghirdetett programokon elérheté
online jelentkezési felllet kitoltése, a részvételi dij hataridére torténé befizetése, a meghirdetett
talalkozéhelyen térténd pontos megjelenés, valamint a séta id6tartamara biztositott kitlizé viselése. A
jelentkezés regisztraciohoz nem kotott. A jelentkezési Grlap kitoltését kovetSen a foglalas részletes adatairdl
és a fizetésre vonatkozo informacidkrél email Gizenetben adunk visszajelzést. A jelentkezés dij befizetését
kovetdn a foglalast szintén email (izenetben igazoljuk vissza.

Sétdinkra séta kezdetét megel6z6 2 napon beliil mar nem lehet jelentkezni. Ennek oka, hogy sétainkon
kiilonb6z6 gasztrondmiai mini élményeket is nyujtunk, mely el6készileteket igényel.

A séta kezdetével a csoport nem var a késén érkezGkre. Késés esetén a részvételi dij visszatéritésére sem
részben, sem egészében nincs lehetdség
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2.2.2. Onjard varosi sétak, interaktiv jatékok

Onjaré varosi sétainkon a résztvevék az elézetesen atvett csomagban talalhaté instrukciok alapjan
onadlldan, vezet6 nélkil jarjak be a kijelolt dtvonalat. Ekdzben kiilonb6z6 feladatokat kell teljesiteni.
Az egyes jatékok részletes tartalma, nehézségi foka, illetve dija a https://www.tour-ister.hu weboldalon kertil
meghirdetésre.

A jaték nincs id6ponthoz, |étszdmhoz kotve, a résztvevl sajat litemezése alapjan barmikor
megkezdhet6 és id6tartama sem korlatozott.

Mivel a jatokot mas lgyfelek is megvasarolhatjak, igy nem tudunk garanciat vallalni arra az esetre,
ha a séta sordn mas, ugyanezt a jatékot teljesits tgyfellinkkel talalkozik.

A jatékos séta honlapunkon (https://www.tour-ister.hu), vagy elGzetes telefonos egyeztetés alapjan
az inyenchaz Szolgéltatoé Kft irodajaban (2000 Szentendre, Mathidsz utca 31.) vasarolhaté meg. A
séta csomag -, mely a leirdson tul a jaték tipusatdl fliggden kiilonboz6 egyéb kellékeket is
tartalmazhat - honlapunkon torténd vasarlas esetén a részvételi dij kiegyenlitését kbvetben postai
Uton vagy irodankban torténd vasarlas esetén a vasarlassal egyidejlileg keril atadasra.

Tobb résztvevé esetén a jatékok jellege és a jatékhoz biztositott kilénb6z6 kellékek miatt aktiv
résztvevGként egy-egy csomagot sziikséges megvasarolni. A maradéktalan séta- és sikerélményt,
illetve a sétaval jard kisebb ajandékokat csak igy tudjuk biztositani!

2.2.3. Varosi sétak, interaktiv jatékok egyedi igények alapjan

Amennyiben egyedi igények alapjan szeretne vezetett varosi sétan vagy interaktiv 6njaré jatékon
részt venni, ugy annak vallaljuk teljes lebonyolitdsat, melybe értendé a program tartalmanak
kidolgozasa is.

Az egyei igények, elképzelések egyeztetését kdvetSen személyre szabott ajanlatot adunk Ondknek.
Az egyedi igényeket az info@tour-ister.hu email cimen, vagy a +36304362730-as telefonszamon
jelezhetik felénk

3. Ajelentkezés maodja

77 _ 17

3.1. A f6z6kurzusokra (tanfolyamokra) torténé jelentkezés maodja

A f6z6kurzusokon vald részvételi lehetéség értékesitése a Vallalkozd hivatalos WEB oldalan kialakitott
foglalasi rendszerben (http://inyenchaz.hu/index.php#lista) torténik.

Egy kurzusra maximum 10 f6 jelentkezését tudjuk fogadni. Amennyiben egy kurzus résztvevdinek szama
elérte a 10-et, ujabb jelentkez6t nem all médunkban befogadni. Ebben az esetben részvételi szandékat
jelezze e-mailben az info@inyenchaz.hu cimen, vagy a 06-30-436-2730-as telefonszamon. Minimum 5 f6
érdeklGdése esetén az adott kurzust Gjra meghirdetjik.

Amennyiben ajandékkuponnal jelentkezik, agy kérjik a kupon azonosité szamara torténé hivatkozast a
Megjegyzés mez6ben megadni. (Ez azért is fontos, hogy tudomasunk legyen arrdl, hogy a jelentkezési dij mar
kiegyenlitésre kerult).

Jelentkezéseket az info@inyenchaz.hu e-mail cimen, vagy a 06-30-436-2730-as telefonszamon is fogadunk.

A jelentkezéseket minden esetben egy e-mail Uzenettel igazoljuk vissza, melyben tajékoztatast adunk a
jelentkezésrél és annak részleteirdl.

A kurzusra torténg jelentkezést a jelentkezést kévetd 3 munkanapon belil a 2.1.1, 2.1.2, valamint 2.1.4
fejezetekben rogzitett szolgdltatdsok esetében a teljes részvételi dij befizetésével, mig a 2.1.3 fejezetben
rogzitett szolgdltatas esetében a részvételi dij 50 %-anak befizetésével kell megerGsiteni. Amennyiben a dij
befizetése hatarid6re nem térténik meg, a jelentkezés torlésre keril, melyrél e-mail (izenetben tajékoztatast
adunk.
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3.2. Turisztikai szolgaltatasokra torténd jelentkezés maddja

Villalkozdsunk a meghirdetett programokra a https://www.tour-ister.hu/?page id=597 internet
oldalon biztosit lehetGséget jelentkezésre.

Nem vezetett sétak esetében regisztraciorailletve jelentkezésre nincs sziikség, a séta a megvasarolt
csomagban talalhato leirds alapjan barmikor teljesithet6.

A jelentkezés egyéb feltételei a 2.2 fejezetben keriilnek ismertetésre

4. Fizetési modok

Személyesen a Vallalkozé székhelyén.

Az inyenchdz Szolgaltaté Kft K&H Banknal vezetett 10403112- 50526689-57651003 szamU szamlajara torténd
atutalassal. A kozlemény mezGben kérjik, tiintesse fel email cimét vagy nevét, illetve nevezze meg azt a
programot, melyre jelentkezett.

5. Fizetési hatarid6

A teljes részvételi dijat a 2.1.1, 2.1.2 valamint 2.1.4 fejezetekben rogzitett szolgaltatdsok esetében a
jelentkezést kovet6 3 napon belil, Intenziv 1 hetes nyari f6z6kurzus esetén (2.1.3 fejezet) a kurzus
kezd6napjat megel6z6 hét hétf6i napjan 18 6rdig kell kiegyenliteni. Amennyiben a dij befizetése hataridére
nem torténik meg, a jelentkezés torlésre keriil, melyrél e-mail tizenetben tajékoztatast adunk.

A 2.2.1 fejezetben rogzitett szolgaltatasok részvételi dijat a jelentkezést kdvetd 3 napon belil, de legkésébb
a programot megelz6 2. napig kell kiegyenliteni. Amennyiben a dij befizetése hatarid6re nem torténik meg,
a jelentkezés torlésre keril, melyrdl e-mail tizenetben tajékoztatast adunk

6. Lemondasi feltételek

6.1. Lemondas lgyfeleink részérdél:

6.1.1. A2.1.1, 2.1.2 valamint 2.1.4 fejezetekben rogzitett szolgaltatasok estében

A kurzuson torténd részvétel a kurzus megkezdése el6tt legkés6bb 96 éraval dijmentesen lemondhaté.
Amennyiben a részvételi dij vagy annak egy része kiegyenlitésre kerilt, igy a mar befizetett 6sszeget
visszafizetjlik. Kuponnal térténd jelentkezés esetén a részvételi dijat nem fizetjik vissza, azonban lehet6séget
biztositunk egy masik, tetsz6legesen kivalasztott kurzuson térténd részvételre.

A kurzus kezdetét megel6z6 48-96 éraval torténd lemondds esetén a kurzus dijanak 50 %-at ki kell fizetni. Az
e folott befizetett 6sszeget ligyfeleink részére visszafizetjlk.

Amennyiben a jelentkezés kuponnal tortént, a kupon Ujabb kurzuson torténd felhasznalasara ugy van
lehetSség, hogy az inyenchaz ajanl fel kurzusokat, amelyeken részt lehet venni. Ha tigyfeleink nem kivannak
éIni ezzel a lehetGséggel a kupon érvényét vesziti.

A kurzus megkezdését megel6z6 0-48 ordval torténd lemondds esetén a részvételi dij visszatéritésére mar
nincs lehetGség, a kurzus 100 %-at ki kell fizetni. A részvétel azonban atruhazhato, igy egy esetleges lemondas
esetében mds személy is igénybe veheti a szolgaltatast.

Lemondasi szandékat kérjuk, hogy irdsban jelezze az info@inyenchaz.hu email cimen.

Miel6tt lemondana a kurzuson térténd részvételét, kérjik vegye figyelembe, hogy mind a jelentkezés, mind
pedig a kupon atruhazhaté egy harmadik fél részére. Az atruhazas tényét a 3. fél megnevezésével irdsban
jelezni sziikséges az info@inyenchaz.hu email cimen.
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6.1.2. Az intenziv 1 hetes nyari f6z6kurzus (2.1.3) esetében

A kurzuson torténd részvétel a kurzus megkezdése el6tt legkésGbb 15 nappal dijmentesen lemondhatd.
Amennyiben a részvételi dij vagy annak egy része mar kiegyenlitésre keriilt, ugy a befizetett Gsszeget
visszafizetjuk.

A kurzus kezdetét megel6z6 14. nap és a kurzus kezd6napjat megel6z6 hét hétféi napja kozott torténd
lemondas esetén a kurzus dijanak 50 %-at ki kell fizetni. Az e f6lott befizetett 6sszeget ligyfeleink részére
visszafizetjuk.

Amennyiben a lemondas a kurzus kezd6napjat megel&z8 hét keddi napjan vagy azt kdvetSen torténik, a
kurzus dijanak 100 %-at ki kell egyenliteni. A kordbban befizetett 6sszegek visszafizetésére nincs lehetdség.
Lemondasi szandékat kérjik, hogy irdsban jelezze az info@inyenchaz.hu email cimen.

Miel6tt lemondanad a kurzuson torténd részvételét, kérjik vegye figyelembe, hogy a jelentkezés atruhazhaté
egy harmadik fél részére. Az atruhazds tényét a 3. fél megnevezésével irasban jelezni szikséges az
info@inyenchaz.hu email cimen.

6.1.3. Vezetett varosi sétak (2.2.1 fejezet) esetében

Ugyfeleink az info@tour-ister.hu email cimre kiildétt izenetben jelezhetik lemondasi szandékukat.
Amennyiben a lemondas legaldbb 48 6raval a program kezdetét megel6z6en a megadott e-mail cimen
megérkezik a teljes részvételi dij banki atutaldssal 3 napon belil visszatéritésre keriil.

A program kezdetét megel6z6 48 6ran beliil a részvételi dij visszatéritésére nincs lehet6ség.

6.1.4. Onjaro varosi sétak, interaktiv jatékok (2.2.2) esetében

A megvasdrolt csomag-ok esetében a lemondas nem értelmezhetd, részvételi dij visszatéritésére nincs
lehet6ség.

6.2. Lemondas a vallalkozé részérdl:

Amennyiben a meghirdetett programra jelentkez6k szdma nem éri el a minimalis |étszamot, a Vallalkozdnak
az adott programot jogaban all lemondani. A Vallalkozé jogosult az adott program lemondasara egyéb kiilsé
ok miatt is.

A lemondas tényét a program tervezett kezdetét megel6z6en a Vallalkozé minden esetben e-mail-en és/vagy
SMS (izenetben kozli tgyfeleivel

A Villalkozd részérgsl torténé lemondas esetén (2.1.1, 2.1.2, 2.1.4 és a 2.2.1fejezetekben ismertetett
szolgdltatasok tekintetében) Ggyfeleinknek Ujabb id6pontot ajanlunk fel, a korabbi jelentkezés feltételeivel.
Amennyiben ligyfeleink ezt nem fogadjak el, a mar befizetett részvételi dijat visszafizetjiik szamukra.

Az intenziv 1 hetes nyari f6z6kurzus (Id. 2.1.3 szolgdltatas) esetében, amennyiben a Vallalkozo 0j id6pontot
nem tud felajanlani vagy lgyfeleink a felajanlott Uj id6pontot nem fogadjak el, a mar befizetett részvételi
dijat 3 napon belll visszafizetjiik szdmukra azzal a fizetési moddal, mellyel a részvételi dij befizetésre kerdlt.

7. Kilonos feltételek az Intenziv 1 hetes nyari f6z6kurzus esetére

A kurzus kezdetekor a sziil6 a nemzeti er6forras miniszter egyes egészségiigyi targyu miniszteri rendeletek
maddositasardl sz6lé 19/2012 (lll. 28.) NEFMI rendeletének 1-4. §-ai altal mddositott, a tanuld ifjusag
Udilésének és taborozasanak egészséguigyi feltételeirél sz6lé 12/1991. (V. 18.) NM rendelet szabalyai
értelmében koteles nyilatkozni arrdl, hogy a kurzusra jelentkezett gyermeke egészséges. Amennyiben a
kurzus id6tartama alatt betegség gyanuja all fenn vagy alakul ki, a kurzus vezet6nek jogaban all a gyermek
kurzuson torténd részvételét felfiggeszteni, mindaddig, amig a sziil6 orvosi igazoldssal nem bizonyitja
gyermeke egészségét és azt, hogy a gyermek kozosségbe mehet. Az inyenchéz a felfiiggesztés idStartamara
dij visszatéritésre nem kotelezett.

Abban az esetben, ha a kurzuson résztvevé gyermek mas gyermek(ek) testi épségét, kurzuson vald
részvételét veszélyezteti, tovabba a FGzGiskola berendezését, felszerelését rongdlja, kart tesz benne, és
ezirdnyl magatartasan tobbszori felszdlitas ellenére sem valtoztat, a kurzus vezet6jének jogaban all a
gyermek kurzuson torténé részvételét felfiiggeszteni. A felfliggesztés id6tartamara dijvisszatéritésre az
inyenchaz nem kotelezett.
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8. Ruhazat

F6z6 programjainkon résztvevs vendégeink szamara biztositunk kétényeket. Azonban felhivjuk figyelmiket,
hogy ennek viselése esetén is el6fordulhat, hogy az esetlegesen kifroccsend zsiradék, étel sajat ruhdzatukra
keriilhet, tovabba ruhdzatuk atveszi a készitett ételek szagat. Emiatt praktikus olyan ruhdzatban érkezni,
melynek tisztdsa az esetleges szennyez6déseket kovet6en nem okoz gondot. Sajat ruhazatuk
szennyez8déséért, a ruhazatukban bekdvetkezd esetleges karokért a Vallalkozé nem vdllal felelGsséget.

9. Felel6sség

Ugyfeleink tudomasul veszik és elfogadjdk, hogy programjainkon térténd részvétel kizardlag sajat
felel6sségiikre torténik.

Vallalkozasunk nem vallal felel6sséget programjainkon valé részvételbdl fakadd, vagy azzal kapcsolatos
balesetekért, testi épségért, barmilyen eredetl anyagi/vagyoni karért.

A vallalkoz6 kizarja a felel6sséget a harmadik felek altal nyujtott kozvetitett szolgaltatasokért

10.Balesetvédelmi tudnivalok

A konyha veszélyes Gizem. A kurzus sordn éles késeket, elektromos eszkézoket és berendezéseket, forré targyakat
haszndlunk. Az ételek elkészitéséhez kerdmia lapos villanytiizhelyek, dllnak rendelkezésre. Kuléndsen felhivjuk a
figyelmiiket, hogy a tlizhelyekben Iév6 u.n maradékhére, mely figyelmetlenség esetén komoly égési sériiléseket
okozhat. A kurzuson résztvevéknek kell6 koriltekintéssel kell eljarniuk, vigydzva nemcsak dnmaguk, hanem
tarsaik testi épségére is. A kurzusokon bekdvetkezd esetleges balesetekért a Vallalkozé nem vallal felelGsséget.

11.Higiéniai, egészségligyi szempontok
A programjainkon vald részvétel feltétele a megfelel6 egészségligyi allapot. Lazas, fert6z6 betegségben
szenveddk a programjainkon nem vehetnek részt.

Szentendre, 2021.06.01 Ujszaszi Tibor sk.

inyenchaz Kft nevében



